BIOGRAPHIE - Rachel THIEBAUD

Aprés un D.E.S.S. en Création Multimédia, Rachel THIEBAUD
participe a plusieurs projets dans le domaine du web et de la
formation professionnelle : conception et réalisation de sites web,
diaporamas, création de supports pédagogiques e-learning,
formation en bureautiqgue et multimédia. Passionnée par
I'audiovisuel et les nouvelles technologies, elle met ses
compétences a votre service pour concevoir des tutoriels animés
et interactifs, pratiques et conviviaux.

Projets réalisés

* Réalisation de tutoriels et quiz e-learning sur les logiciels de
bureautique (Word, Excel), de présentation (PowerPoint) et
multimédia/web (Dreamweaver, Flash, Captivate...)

* Conception et réalisation de modules de formation sur un CRM
bancaire (i-BP - i'FORM)

* Réalisation de cours et quiz
e-learning en dermatologie
(MICROPOLE INSTITUT)
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COORDONNEES

Rachel THIEBAUD

Adresse : 107, av. J. Rieux - 31500 TOULOUSE
Tél. portable : 06.66.39.92.13

E-mail : rachel.thiebaud@echo-com-media.com

Site web : www.echo-com-media.com

Rachel THIEBAUD

Expertise

Conception et réalisation de tutoriels animés et interactifs
pour les outils informatiques de type gestion (Customer
Relationship Management - CRM, intranet, ...) utilisés en
PME/PMI.

CONTACT
Tél. portable : 06.66.39.92.13

E-mail : rachel.thiebaud@echo-com-media.com
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Vous avez besoin...

CONTEXTE

Dans le cadre de la croissance de votre entreprise, vous avez pris
la décision de moderniser vos outils informatiques : outil de
gestion, intranet, ...

BESOIN

Lors du déploiement de ces nouveaux outils, vous avez besoin de
mettre en place une formation adaptée pour votre personnel.
PROBLEMATIQUE

Vous avez investi dans |'acquisition de nouveaux logiciels et vous
voulez optimiser le budget lié a la formation de votre personnel.
DEMANDE

Vous cherchez une solution pour former vos salariés afin qu’ils
soient rapidement opérationnels sur ces nouveaux outils.

... je mets mes compétences a votre service

J'apporte mon expérience en formation et e-learning dans la
préparation et mise en place de [|'accompagnement au
changement par la conception de programmes tutoriels animés et
interactifs.

mA><——79>N

Ma prestation

En coordination avec I'équipe informatique et a l'aide des spécifications
fonctionnelles ou de la notice d’utilisation du logiciel, j’élabore avec vous des
parcours de formation adaptés a votre activité et aux profils utilisateurs.

Etapes Livrables
Définition du projet Cahier des charges
Définition des utilisations métier Parcours de formation
et des parcours de formation (Démonstration, Evaluation, Quiz)
Scénario
Elaboration d’'une maquette Maquette

(charte graphique et test)

Réalisation des tutoriels Tutoriels
avec Adobe Captivate ou Flash

Tests

Déploiement sur la plateforme
e-learning / intranet.

Bénéfices pour votre entreprise
Vous fournir des outils pédagogiques :
- Courts et clairs
- Concrets : exemples et situations métier
- Interactifs et conviviaux
- Compatibles avec votre systeme informatique (format .html)
- Accessibles a tout moment



